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CARTA DE SERVICOS
AO CIDADAO

Instituida pela Lei Federal n° 13.460, de 26/07/2017 e no am-
bito do Estado do Rio de Janeiro pela Lei Estadual n° 6.052,
de 23/09/2011, regulamentada pelo Decreto Estadual n°
46.622/2019 e pelo Decreto n° 46.836/2019, a Carta de Servi-
cos ao Cidadao visa ampliar o controle social e informar os ser-
vicos prestados pelos 6rgaos do Poder Executivo do Estado do
Rio de Janeiro, incluindo as suas formas de acesso, padroes de
qualidade de atendimento ao publico, garantindo, assim, maior
transparéncia a Administracao Publica.

1 APRESENTA(;AO - IMPRENSA
OFICIAL DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO

Em 1° de julho de 1931, entrava em circulagéo o primeiro Diario
Oficial do Estado do Rio, com a principal atribuicdo de legitimar os
atos oficiais emanados do governo fluminense, por meio do Decre-
to 2.615. Em 2 de janeiro de 1952, a empresa recebeu 0 nome de
Imprensa Oficial.

Em 1956, obteve autorizacdo para imprimir obras de valor cienti-
fico ou literario, de autores nascidos ou radicados no estado. Em
16 de junho de 1961, a Assembleia Legislativa do Estado do Rio
de Janeiro determinava que o Diario Oficial do Estado reunisse
quatro sec¢oes distintas: Poder Executivo, Poder Legislativo, Poder
Judiciario e Municipalidades. Os quatro Diarios, que antes exis-
tiam isoladamente, passaram a ser editados em conjunto por forca
da Lei 4.675. Em 1971, foi criado o Departamento Autbnomo de
Imprensa Oficial. Hoje, o Diario Oficial do Estado é dividido em 5
partes: Poder Executivo, Tribunal de Contas, Poder Legislativo,
Municipalidades e Publicacbes a Pedido.

O sistema da administracao indireta foi adotado em 20 de agosto
de 1973, com a criagdo da Imprensa Oficial — Empresa Fluminen-
se de Sistemas Graficos, pela Lei n° 7.239. Em 5 de marco de
1975, com a unido dos Estados da Guanabara e do Rio de Janei-
ro, a instituicdo passou a se chamar Imprensa Oficial do Estado
do Rio de Janeiro (I0), Empresa Publica, segundo Decreto gover-
namental de 25 de abril de 1975. A IOERJ, hoje Imprensa Oficial
do Estado do Rio de Janeiro, continua a escrever uma histéria de
compromisso com a sociedade, investindo na modernizacdao do
parque grafico, na reestruturacao administrativa e na preocupacgao
com a prestacao de servicos de qualidade.




ORGANOGRAMA

GOVERNANCA - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DOS ORGAOS ESTATUTARIOS
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ASSEMBLEIA GERAL COMSELHO FISCAL

CONSELHO DE
ADMIMISTRACAD

DIRETORIA EXECUTIVA

| COMITE DE AUDITORIA

PRESIDENCIA

DIRETORIA DIRETORIA DE NOVOS MEGOCIOS E

ADMINISTRATIVA INOVACOES TECNOLOGICAS DMRETORIA INDUSTRIAL




MISSAO

Nossa missao € servir a sociedade com a
democratizagdo da informacgéo, na forma
de edicao, publicacdo e comercializagao
do Diario Oficial do Estado do Rio de Ja-
neiro, de produtos gréaficos, de certifica-
cao digital, de gestdo documental, além
da difusé@o e fomento da cultura.

VISAO

Ser modelo de gestao por meio de novas
tecnologias como empresa publica, além
de ser referéncia na produgao grafica, na
gestao documental, como agente certifi-
cador e como incentivador da educacgao
e cultura.

VALORES

- Etica

* Transparéncia

* Inovacgao

+ Sustentabilidade

+ Comprometimento




PRODUTOS
E SERVICOS

4.1 Gréfica IOERJ

A Imprensa Oficial possui um parque gra-
fico totalmente informatizado, com equi-
pamentos e softwares de ponta para im-
pressdo de material diversificado e com
varios tipos de acabamento. S&o produ-
zidos livros, revistas, impressos promo-
cionais, formularios, folders, mala direta,
jornais e outros.

Como contratar os servicos graficos
da Imprensa Oficial?

Os orcamentos podem ser solicitados ao
Servico Comercial de Produtos Graficos
(SECGAP).

Pioerj.secgap@gmail.com

(S (21) 2717-5825.

Departamento Comercial
DK divcop@ioerj.rj.gov.br
Qu(21) 2717-5731
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Formas de pagamento

O pagamento pode ser realizado a vista
ou faturado. A forma de pagamento pode
ser por PIX, depésito em conta ou trans-
feréncia bancaria.

g Prazo para prestacao do servico
[

O prazo para a entrega do material
grafico solicitado varia em funcgao
de uma série de fatores, como por
exemplo: tiragem, formato, quanti-
dade de cores, tipo de papel, nu-
mero de paginas, etc.

O prazo sera informado apés a
aprovagcao da prova grafica pelo
cliente.



Certificado Digital
Eiensa Ll

4.2 Certificado Digital

A Imprensa Oficial é uma autoridade de registro que emite cer-
tificados digitais dos tipos e-CPF (para pessoa fisica), e-CNPJ
(para empresas), SSL e certificados em nuvem. Ao contratar
esse servico, o cliente podera realizar operacdes on-line com a
mesma validade juridica da assinatura manuscrita.

Como fazer o agendamento para emitir o
seu certificado digital?

Acesse o site:
www.certificadodigital.ioerj.com.br/agendar

Canais de comunicacao da
certificacao digital:

Qs (21) 2717-4655 | 2717-4671

™M certificacaodigital @ioer;j.rj.gov.br
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Documentos necessdrios para Parapessoa juridica:

emissdo do Certificado Digital (Parao representante legal)
+ Documento de Identidade

P fisica: + Cadastro de Pessoa Fisica — CPF
ara pessoaftisica: | - Titulo de Eleitor (Opcional)
* Documento de Identidade . PIS-PASEP (Opcional)

« Cadastro de Pessoa Fisica — CPF e .
. Titulo de Eleitor (Opcional) Cadastro Especifico do INSS — CEI (Opcional)

* PIS-PASEP (Opcional) _ A documentagéo especifica necessaria para cada

ECER UGS Ll USROS (O sUEVIN  1ino de pessoa juridica pode ser encontrada no link
https://certificadodigital.ioerj.com.br/documentacao/

Para Servidor Publico do Estado do Rio de

Janeiro: Tipos de pessoa juridica: Associagcdes privativas;
» Documento de Identificacédo Funcional MEI; sindicatos, federacéo e confederacao; asso-
Séao aceitos: Contra-cheque (ultimos 3 me- ciacoes publicas; consércios; organizacoes religio-
ses), ldentidade Funcional ou documento do sas; sociedade limitada; autarquias; empresario
RH do 6rgéo recente, carimbado e assinado individual - ME ou EPP; 6rgaos publicos em geral;
por responsavel, informando o numero da sociedades anénimas; camaras municipais; funda-
Identidade Funcional do funcionario. cOes privadas; prefeituras; sociedades cooperati-

+ Os mesmos documentos requeridos para vas; cartérios e tabelionatos; fundag¢des publicas;
Pessoa Fisica. produtor rural; sociedades unipessoais; clubes so-
ciais.




Certificados Digitais emitidos pela IOERJ

+ Tipo A1: As informacgdes podem ser armazenadas em
mais de um computador ou no dispositivo movel (smar-
tphone ou tablet). A validade € de um ano.

- Tipo A3: E 0 mais seguro, os dados s&o guardados em
midia criptografada (cartdo inteligente ou token). A vali-
dade é de até trés anos.

+ Certificados SSL (Secure Sockets Layer) - sao proto-
colos de seguranca que criptografam a comunicacéo
entre um navegador da web (cliente) e um servidor da
web (site). Eles sdo projetados para garantir a seguranga
das informacdes transmitidas pela Internet, tornando-as
privadas e protegidas contra interceptacao por terceiros
mal-intencionados. Sao emitidos por autoridades certifi-
cadoras (CAs) confiaveis e devem ser renovados periodi-
camente. Importante salientar que, o uso de certificados
SSL é uma pratica recomendada para qualquer site que
deseje garantir a privacidade e a seguranca das informa-
cOes dos visitantes.

Exigéncias Certificado
Digital

+ O CPF deve estar em situagao regular
+ O representante legal (tributario) ca-
dastrado na Receita Federal ndo podera
ser representado por procuracgéo, sendo
obrigatéria a presengca do mesmo para
a emissao do certificado.




Informacdes

+ Atendimento de forma presencial

Tempo de atendimento: de 30 a 40 minutos.

Nao ha espera, pois os atendimentos sdo agendados previa-
mente no site.

+ Formas de pagamento: dinheiro, PIX, depdsito identificado e
nota de empenho.

+ Em caso de pane no sistema informatizado, o atendimento
devera ser reagendado.

Unidades de atendimento presencial

Niteroi

Sede da Imprensa Oficial - Rua Professor Heitor Carrilho, n°
81 - Centro - Niterdi - RJ - CEP: 24030-230

Atendimento de 2% a 6%, das 9h as 17h

s (21) 2717-4655

Agéncia Centro

Praca Pio X, n° 55, 6° andar, Centro, Rio de Janeiro.- RJ - CEP:
20091-040

Atendimento de 2% a 6%, das 8h as 17h

Qs (21) 2332-6549

Agéncia Barra

Shopping Aerotown, Av. Ayrton Senna, 2521, Barra da Tijuca -
Lojas 33 e 34

- RJ - CEP: 22775-003

Atendimento de 2% a 6%, das 09h as 17h

Qs (21) 2332-6548 / (21) 2332-6550




4.3 CONSULTAS E COPIAS
AUTENTICADAS DO D.O.

As edicdes do Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, a partir de
2010, estéo disponiveis gratuitamente no site www.portal.ioerj.com.br.
A busca pode ser feita por ID, nome, data de publicagao e/ou parte do jor-
nal. A pesquisa também pode ser solicitada presencialmente na sede da
IOERJ, na Secao de Documentagéo, onde estao arquivadas todas as pu-
blicagcbes desde 01/07/1931 até a mais recente. Ha ainda a possibilidade
de solicitar a publicacdo desejada pelo email sedoa.ioerj@gmail.com.

A IOERJ é o unico lugar autorizado a fazer copias autenticadas do Diario
Oficial do Estado do Rio de Janeiro. O valor cobrado por pagina é R$
5,50 e 0 pagamento pode ser feito em dinheiro ou PIX.

Documentacdo e requisitos

Para obter cdpias de publicagdes do Diario Oficial, o solicitante
precisa fornecer algumas informacgdes para que seja realizada a
pesquisa. Quando a publicacéo for referente a listagem de con-
clusdo do Ensino Médio, o requisitante precisa informar a data
da publicacdo que, normalmente consta no verso do certificado
(no caso de publicagbes anteriores a 2010), ou podera ser feita a
pesquisa pelo nome do aluno (no caso de publica¢des posterio-
res a 2010). Se a pesquisa for referente a decretos, leis, portaria
ou listagem de aprovados em concurso publico serad necessario
informar o numero da legislacéo.

Nao é necessario apresentar nenhuma documentagéo para soli-
citar a cépia autenticada do Diario Oficial. Qualquer pessoa pode
fazer essa requisicdo, mesmo que a publicacéo seja referente a
outros. Nao é necessario o agendamento prévio, apenas compa-
recer com as informacdes necessarias.
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Prazo para a concluséo
da pesquisa

A pesquisa é feita no ato da solicitacéo presen-
cial. Quando o requisitante ndo possui infor-
macgdes para ajudar no processo de busca, é
possivel permanecer no local e pesquisar nos
livros da biblioteca. O atendimento por e-mail
normalmente &€ concluido em até 2 dias uteis,
com prazo maximo de 5 dias uteis.

Acessibilidade

A secéo da biblioteca fica no térreo do prédio
principal da IOERJ. E acessivel a cadeirantes,
inclusive com banheiro adaptado. Ha mesas e
cadeiras disponiveis para os clientes realiza-
rem suas pesquisas.

Atendimento

O atendimento presencial é feito por ordem de
chegada e o tempo de espera depende da lota-
¢cao do balcao da biblioteca, mas ndo costuma
ter fila.

Artigo 1°, da Lei Federal n°. 10.048/2000:
As pessoas com deficiéncia, transtorno
do espectro autista, idade igual ou supe-
rior a 60 anos, gestantes, lactantes, com
crianca de colo, obesos, mobilidade redu-
zida e os doadores de sangue terdo aten-
dimento prioritario, nos termos desta Lei

Artigo 3°, §2° da Lei Federal n°. 10.741/2003:
Entre as pessoas idosas, é assegurada priori-
dade especial aos maiores de 80 anos.

Sistema fora do ar

Mesmo em caso de pane nos sistemas infor-
matizados, € possivel fazer a pesquisa nos li-
vros da biblioteca, caso o cliente possua a data
da publicacéo desejada.

Atendimento presencial na sede da IOERJ
para consultas e copias autenticadas do
Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

Coépias autenticadas do D.O. também nas
Agéncias Centro e Barra.

Niteroi s (21) 2717-6696 | de 8h as 16h
Centro % (21) 2332-6549 | 8h ds 16h
Barra s (21) 2332-6548 | de 9h as 16h

Msedoa.ioerj@gmail.com
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4.4 Gestdo Documental

E Guarda

v ) Digitalizacao

E Indexacao e Gerenciamento

E Sistema 100% em nuvem

O servico foi implantado com base no rigor nor-
mativo das empresas publicas e esta sendo ope-
racionalizado por uma equipe técnica com know
how no segmento de gestao documental.

O processo de gestdo do RJDOC inclui inventa-
rio, calculo de volumetria, organizacao de docu-
mentos, observando seu estado de conservagao.
Por fim, & apresentado ao cliente um laudo com
tabela de temporalidade e indicac&o para digita-
lizacdo, guarda, restauracdo ou, se for o caso,
descarte, de acordo com as normas legais.

Por meio de softwares, o cliente gestor podera
acessar remotamente seus documentos digitali-
zados, bem como localizar com rapidez e solicitar
seu arquivo fisico.

Para mais informacoes e
agendamento de visita técnica:

& ridoc@ioerj.rj.gov.br

Q&  (21) 2717-6209

Gestao Documental

Imprensa Oficial

bQ ESTADD OQ RIQ DE JANEIRC
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CONTEUDO DO
DIARIO OFICIAL

_ DIARIO{GIOFICIAL

5.1 Estrutura do Didario Oficial ] _woesoneo |

SUNARID
i o

O Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro é dis-
ponibilizado no site www.portal.ioerj.com, a partir
das 8h da manha, dividido em cinco cadernos:

PARTE |- PODER EXECUTIVO

Neste caderno sdo publicados os Atos do Exe-
cutivo em geral, concursos publicos, matérias de
secretarias, editais de 6rgdos publicos, relacéo de
concluintes de escolas estaduais, dentre outras pu-
blicagbes.

PARTE IB - TRIBUNAL DE CONTAS
Publicacbes de matérias do Tribunal de Contas

PARTE Il - PODER LEGISLATIVO

Aqui sdo publicados os Atos do Poder Legislativo
em geral, leis, mog¢des, indicagdes, avisos, editais,
termos, dentre outros.

PARTE IV - MUNICIPALIDADES

Neste caderno séo publicadas matérias dos Or-
gaos Municipais e Camaras Municipais do Estado
do Rio de Janeiro

PARTE V - PUBLICACOES A PEDIDO

Caderno destinado a publicagédo de demonstracdes
financeiras de empresas, atas, certiddes, avisos,
editais, termos, relagdes de concluintes de escolas
particulares, dentre outros.

5.2 Edicdo Extra

Além das edi¢bes ordinérias, disponibilizadas
no site da IOERJ, o D.O. também pode, a de-
pender da necessidade, ser publicado em edi-
¢ao extraordinaria, em horario indefinido.

13



COMO PUBLICAR NO DIARIO
OFICIAL DO ESTADO

Existe um sistema eletrénico para envio de documentos
oficiais, o E-DOFS, pelo qual, além de transmitir matérias,
os clientes ainda podem acompanhar o processo de pu-
blicacao.

Para acessar o sistema, o usuario deve entrar no site www.
portal.ioerj.com.br e escolher no menu a op¢édo E-DOFS.
Nesse topico do menu estao disponiveis 0 acesso ao sis-
tema, cadastramento para acesso, manual de utilizacao,
normas de publicacao e utilizagao, padrao de formatacao
e requisitos dos sistemas.

F ¢
J Sistema de Gerenciamento [ ||T|p|'er|5a
de Publicagdes Oficials U Oficial

@-dofs
— S
Rio de Janeiro, 16 de abril de 2024 - Pagina Inicial | Ajuda
Links Rapidos:
Por favor entra com a sua identificacio - Assinaiura (0.0, Impressc)
- Cadzsramento E-Dofs
= - Aendimento 20 Cliznle
Identificagio - Manual E-Dofs
- Normas de Pubicacio
Usudrio Esquaci minha - Perguntas Frequentes
- B 1|
Senha senha a_u;ior;;er:g;!astagéo
“ il 3 1 = - Para Text
o L) B8] 3 ) ol ol ) (o) ) L8] o ) e
e ool o) L ot o o) L ol o e L) - Para Baangos
el ] il ot o ol ) L ot et e ) ~Fenle o
el et L ol o o] o ] ) ) (L) B Atendiments 3o Cllents
0800-2844675
ey K. 5] i Promuiealy
- Atendimenio ao Cliente [
- o 1
® Conexdo Segura” ) S (Concxfla Sequra S
Utiliza uma conexdo seguwa Q Alr]ernadua : = ;!a Manual E-Dafs
SSL Recomendads para U;;_za uma Conexao segura

! manual
i alternativa ea
ERliiien: TRNGS Recomendado para clientes que E-dofs i‘ ———

lene, e SO o0, | oo tondo” icuates 0 -
\ocais pibl . acessar o sistema pela conexdo e dowrioad
acais publicos i e i '

' Conexao Normal;
Para clientes que por motivos técnicos estdo impossibiltados de utilizar 3 ~ ~ XHTML
sistema atraves de conexdo sequra Este modo néo & recomendado e ﬂ?’f'f . “‘3« £ WG« 10

sera descontinuado em breve (Nac Recomendado)

6.1 Como fazer o cadastramento no
sistema E-DOFS?

Os 6rgéos e entidades particulares interessados em publi-
car matérias no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro
devem formalizar a indicacéo de um responsavel perante
o sistema de envio (E-DOFS) junto a IOERJ. Uma vez ca-
dastrado, esse usuario podera também cadastrar outras
pessoas de forma sistémica para o envio de matérias.

Para formalizagcdo do cadastramento, os érgdos do Po-
der Executivo Estadual e demais entes devem encami-
nhar a documentagcao por meio do sistema SEI (Sistema
Eletrénico de Informacdes).

J& o0s oOrgaos federais, municipais e de ori-
gens privadas devem encaminhar a documen-
tacdo fisica assinada pelo o responsavel legal.
Toda a documentacao e exigéncias necessarias estao
descritas no site da IOERJ.
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6.2 Locais de entrega da
documentacdo

Via SEI (Sistema Eletrénico de Informacao)

Apenas para 6rgaos do Poder Executivo Esta-
dual

Agéncia Niteroi

Rua Professor Heitor Carrilho, n® 81 - Centro -
Nitero6i - RJ - CEP: 24030-230

Atendimento de 22 a 62, das 8h as 17h

Qs (21) 2717-4427

Agéncia Centro

Praca Pio X, n° 55, 6° andar, Centro, Rio de
Janeiro.- RJ - CEP: 20091-040

Atendimento de 2% a 6%, das 8h as 17h

Qs (21) 2332-6549

Agéncia Barra

Shopping Aerotown, Av. Ayrton Senna, 2521,
Barra da Tijuca - Lojas 33 e 34

- RJ - CEP: 22775-003

Atendimento de 2% a 6%, das 9h as 17h

Q, (21) 2332-6548 / (21) 2332-6550

6.3 Normas para publicacdo
no Didrio Oficial

As publicagdes no Diario Oficial do Estado do
Rio de Janeiro sdo determinadas pela PORTA-
RIA PR N° 001/06, de 17 de janeiro de 2006,
que dispOe sobre as normas para publicagcao
na Parte V — Publicagbes a Pedido e sobre o
sistema de envio de documentos oficiais — E-
-DOFS, acessiveis no menu do site da IOERJ,
topico E-DOFS.

Atendimento prioritério
nas agéncias

O atendimento presencial € feito por or-
dem de chegada.

Artigo 1°, da Lei Federal n°. 10.048/2000:
As pessoas com deficiéncia, transtorno
do espectro autista, idade igual ou supe-
rior a 60 anos, gestantes, lactantes, com
crianga de colo, obesos, mobilidade redu-
zida e os doadores de sangue terao aten-
dimento prioritario, nos termos desta Lei

Artigo 3°, §2°, da Lei Federal n°.
10.741/2003: Entre as pessoas idosas,
€ assegurada prioridade especial aos
maiores de 80 anos.

mprensa Oficial

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

_ﬂ '7 1
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6.4 Prazo para a publicacéio

A confirmacdo da publicacdo sera efetivada
logo apds a aprovacgao financeira pelo setor
responsavel da IOERJ.

6.5 Transcricdo de matérias

E de responsabilidade do 6rgdo ou entidade
particular emitente a transcricdo de matéria
para meio eletrénico dentro dos padrbes acei-
tos pela Imprensa Oficial do Estado do Rio de
Janeiro, quando necessario.

6.6 Cancelamento

O pedido de cancelamento de matéria deve ser
encaminhado pelo érgado de origem a Divisdo
de Editoracédo Eletrénica da Imprensa Oficial
do Estado do Rio de Janeiro — DIDOI por meio
de oficio, correio eletrénico ou diretamente pelo
sistema de envio eletrénico e-Dofs, contendo:

| - nome da empresa, cliente ou 6rgao emissor;
Il - nimero do oficio de transmisséao eletronica;
[l - identificacdo da matéria a ser cancelada;
IV - nome, assinatura e identificacdo do res-
ponsavel pelo cancelamento;

V - data de disponibilizacdo da matéria.

VI — motivo do cancelamento.

Somente serdo acolhidos os pedidos de can-
celamento formulados até as 17 horas do dia
anterior a data prevista para publicacéo;

A Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro
nao possui autonomia para cancelar, anular, ou
tornar sem efeito quaisquer matérias publica-
das indevidamente, prerrogativa que, por medi-
da de seguranca, é reservada exclusivamente
ao 6rgao ou entidade emitente, exceto em caso
de determinacéao superior.

6.7 Alteracdo ou Revogacgdo

A alteracdo ou a revogacao de matéria oficial
ja publicada devera ser feita por ato da mesma
natureza ou superior, contendo referéncia as
disposicoes emendadas ou invalidadas, com
expressa mencao da data da edicao, parte e
da pagina da primeira publicacao.

6.8 Retificacdo

Na retificacdo de matéria serdo publicados
apenas os topicos alterados, emendados ou
omitidos, com mencao aos elementos essen-
ciais a sua identificacao, ndo sendo necessario
0 uso de signatario.

Em casos de retificacdo ocasionada por falha
da Imprensa Oficial do Estado do Rio de Ja-
neiro, cabera ao 6rgéo a responsabilidade de
efetivar a retificagdo do ato, que devera con-
ter nota explicativa de rodapé. Nesse caso, o
orgdo emissor devera formalizar pedido por
intermédio de oficio, ou correio eletrénico, con-
tendo:

| - nome do 6rgao emissor;

Il - ndmero do oficio de transmissao eletrénica;
Il - identificacéo do jornal;

IV - data da edicao;

V - pagina e ato a ser retificado;

VI - nome, assinatura e identificacdo do res-
ponsavel pela retificacao;

VII — motivo da retificacéao.

Em casos de retificacdo ocasionada por falhas
na origem, o cliente se responsabilizara pela

retificacdo dos atos, inclusive pelas custas por-
ventura originadas.
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6.9 Republicacdo

O ato somente podera ser objeto de republi-
cacao quando a incorrecao comprometer sua
esséncia ou, por sua importancia e complexi-
dade, deva ser reinserido na integra.

Em casos de erros de publicacdo ocasiona-
dos pela Imprensa Oficial do Estado do Rio
de Janeiro, cabera ao 6rgdo a responsabili-
dade de republicacédo dos atos, que conterao
justificativas da Imprensa Oficial em notas de
rodapé.

Em casos de erros de publicacdo ocasiona-
dos na origem, o cliente se responsabilizara
pela republicagcao dos atos, inclusive pelas
custas porventura originadas.

6.10 Devoluc¢do de Matéria

As matérias em desconformidade com os ter-
mos desta portaria ndo serdo publicadas e
sera comunicado ao seu emitente, via e-mail
definido por ocasido do cadastramento, ge-
rando um crédito relativo a colunagem, a ser
creditado ao emitente na ocasido de nova pu-
blicac&o, ndo cabendo ressarcimento em caso
de matérias pagas.

6.11 Pagamento

Serdo objeto de pagamento no Diario Oficial
do Estado do Rio de Janeiro todas as matérias
destinadas a parte V - Publicagbes a Pedido.

Para efeito de cobranca serdo considerados
como unidade de medida de coluna, o centime-
tro e todas as suas subdivisdes até duas casas
decimais.

As matérias destinadas a Parte V — Publica-
¢cbes a Pedido sempre deverao ser submetidas
a pagamento antecipado, em espécie, cheque
nominal, boleto bancario, transferéncia eletro-
nica de dinheiro (TED), empenho a Imprensa
Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

Paragrafo Unico. As matérias pagas por meio
de cheque nominal, boleto bancario, transfe-
réncia eletrénica de dinheiro (TED), ou outra

forma que ndo em espécie, somente seréo
liberadas para publicacéo apés a quitacéo
do mesmo, com comprovacado do crédito
junto a agéncia da 10, que autorizara a pu-
blicagao.

Para efeito de cobranca dos centimetros
de coluna, deverao ser consideradas as re-
gras definidas no artigo 37° da Portaria PR
N° 001/06.



7 COMPLEXO CULTURAL
DA IOERJ

A Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro € uma
empresa que apoia a cultura em diversos segmentos,
por acreditar, assim, poder contribuir com a cidadania.

7.1 Programa Mais Leitura

Um programa de cunho socioeducativo, que promove
a democratizacéo do acesso a leitura ao oferecer livros
novos, de diversos géneros, a precos populares, que va-
riam de R$ 2,00 a R$ 9,00.

Atualmente existem quatro lojas fisicas. Além do centro
de distribuicdo na sede na IOERJ, em Niter6i, também
ha pontos de vendas no Centro do Rio, na Biblioteca
Parque Estadual; em Bangu, no Poupa Tempo do Bangu
Shopping e na Agéncia Barra, no Shopping Aerotown.
Sempre estreitando lacos com a populacdo, a versao
Mais Leitura Itinerante viaja pelo Estado do Rio de Ja-
neiro participando de feiras e eventos.

Informacdes
* Todas as lojas do Mais Leitura dispbem de  + Todas as lojas tém acessibilidade para
atendentes capacitados para orientar sobre  cadeirantes. .

os livros que estao a venda.

* Em caso de pane no sistema informati-
« Todas as lojas dispbem de atendimento  zado, a venda sera efetivada e registrada.
prioritario, de acordo com as Leis Federais
10.048/2000 e 10.741/2003. » Formas de pagamento: dinheiro ou PIX.

« A compra dos livros é realizada apenas de  + Catalogo de livros disponivel no Insta-
forma presencial. gram @programamaisleitura
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Lojas do Programa Mais Leitura

Sede da Imprensa Oficial

Rua Professor Heitor Carrilho, n°® 81 —
Centro, Niteroéi

& (21) 2717-2304

Atendimento de 22 a 6%, das 08h as 17h

Biblioteca Parque Estadual

Av. Presidente Vargas, n° 1261 (Edificio
anexo) — Centro, Rio de Janeiro
Atendimento de 2% a 62 / das 10h as 18h

7.2 Sala de Cultura Leila Diniz

A Sala de Cultura Leila Diniz é o espaco cultural
da Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janei-
ro, inaugurado em 1° de julho de 2011. Aberto ao
publico, com entrada franca e classificacao livre.
E um equipamento cultural multiuso, com exposi-
cOes de arte, apresentacdes de teatro, concertos,
encontros literarios, langcamento de livros e outros
eventos culturais.

Os visitantes podem desfrutar de um espag¢o mo-
derno e prazeroso, com jardim inspirado em proje-
tos do paisagista Roberto Burle Marx.

A Sala oferece visitas guiadas em grupo, com des-
dobramento de uma proposta educativa. Agenda-
mento pelo e-mail:

™ saladeculturaleiladiniz@gmail.com

© @culturaleiladiniz

Entrada Franca Acessibilidade

© Rua Professor Heitor Carrilho, n° 81 - Centro -
Niter6i - RJ - CEP: 24030-230

Visitas de 2% a 62 / das 8h as 17h

Qs (21) 2717-5299

Agéncia Barra

Shopping Aerotown, Av. Ayrton Senna, 2521,
Barra da Tijuca - Lojas 33 e 34

- RJ - CEP: 22775-003

Atendimento de 2% a 6%, das 9h as 17h

Poupa Tempo RJ, Bangu
Bangu Shopping
Atendimento de 2% a 62, das 08h as 17h

Qs 2717-4334 | Atendimento geral
™ maisleitura@ioeri.rj.gov.br
@programamaisleitura

1 Salade
) Cultura

7.3 Revista O Prelo

Tradicional suplemento cultural da IOERJ desde
1988. Arevista eletrénica O Prelo é totalmente pro-
duzida na Imprensa Oficial e esta disponivel em
versao digital no site: www.oprelo@ioerj.com.br

(@) @revistaoprelo
Q, (21) 2717- 5617




8 NOSSAS LICITACOES

As licitagbes realizadas e os contratos celebrados pela
Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro (IOERJ)
destinam-se a assegurar a selecédo da proposta mais
vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do
objeto, e a evitar operagdes em que se caracterize sobre-
preco ou superfaturamento, devendo observar os princi-
pios da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa,
da economicidade, do desenvolvimento nacional sus-
tentavel, da vinculag&o ao instrumento convocatorio, da
obtencéo de competitividade e do julgamento objetivo.

E de responsabilidade da empresa que adquirir o edital
verificar ao longo do prazo de publicidade da respectiva
licitacdo a existéncia de quaisquer avisos ou erratas a
ela correspondentes.

As licitagbes presenciais serao realizadas a Rua Pro-
fessor Heitor Carrilho, n°® 81, 2° andar - Centro - Nite-
réi - RJ - CEP: 24030-230, nos termos da Lei Federal
n°® 13.303/2016, do Regulamento Interno de Licitacoes
e Contratos da IOERJ e dos Respectivos Atos Convo-
catorios.

Os pregoes eletronicos serdo realizados no endereco
eletrénico: www.caixa.gov.br .

Os Avisos e Editais de Licitacdo serdo sempre publica-
dos no portal da IOERJ.

O Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos, bem
como os Avisos de Licitagdes em vigor estao disponiveis
no site da IOERJ, topico NOSSAS LICITACOES.

O Imprer‘lst‘l Oficial ADMINISTRACAO
DO ESTADC ;

) RO DE JANEIRD

.
Nossas Licitagdes
Neste Portal estio as informagdes sobre as licitagdes promovidas pela Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

E de responsabilidade da empresa que adquirir o edital verificar ao longo do prazo de publicidade da respectiva licitagio a existéncia de quaisquer avisos ou errmtas a ela
comespondentes.

As Tomadas de Prego e Concarréncias Pablicas sio realizadas i Rua Professor Heitor Carrilho, 81 - Centro - Niterdl/RT — no 2° andar da IOERT. Os pregdes eletronicos
serio realizados no enderego www.caixa. gov.br. Para visualizar o contetido dos arquives é necessario ter o programa Adobe® Reader® instalado em sua maquina.

Conhega nossa Eegul o Interno de Licitacdies e Contratos - RILC

Licitacdes antigas:

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2016 2014 2013 2042 2011
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COMPROMISSO DE QUALIDADE
E INDICADORES

A Imprensa Oficial assume o compromisso de medir a qualidade dos
servigos prestados, bem como a habilidade e eficiéncia do atendimento
ao publico, por meio das seguintes métricas de desempenho:

1) Relatorio do SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor)

2) Relatério da Ouvidoria

3) Relatério do Setor de Documentacgao

4) Canal de Denuncias

5) OuvERJ - Ouvidoria Geral do Estado do Rio de Janeiro

6) Disque Rio Contra a Corrupgéo
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10

22

CANAIS DE |
ATENDIMENTO

Sede da Imprensa Oficial

Rua Professor Heitor Carrilho, n® 81 - Centro - Niteroi -
RJ - CEP: 24030-230

Atendimento de 2% a 62 / das 8h as 17h

Telefonista: (21) 2717-4141

Consultas ao D.O.

Exemplares do Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro
estéo disponiveis para consulta, desde a sua criagado em
1931, no setor de Documentagao.

Atendimento de 2% a 6% / das 8h as 16h

Qs (21) 2717-6696 / (21) 2117-5583

Pontos de atendimento da IOERJ
Agéncia Niteroi
Atendimento de 22 a 62 / das 08h as 17h

Q, (21) 2717-4427
& agenit@ioerj.rj.gov.br e agenit.ioerj@gmail.com

Agéncia Centro

Atendimento de 2% a 6% / das 08h as 17h

Qs (21) 2332-6549

(7 agerio@ioerj.rj.gov.br

Praca Pio X, n° 55, 6° andar, Centro, Rio de Janeiro

Agéncia Barra

Atendimento de 2% a 6%/ das 09h as 17h

Qs (21) 2332-6548 / (21) 2332-6550

[ agebarra@ioerj.rj.gov.br

Shopping Aerotown, Av. Ayrton Senna, 2541, Barra
da Tijuca-lojas 33 e 34

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente
G (21) 2717-4141

Atendimento de 2% a 6% / das 8h as 17h

M sac@ioerj.rj.gov.br

Ouvidoria IOERJ
Atendimento de 22 a 62 / das 08h as 17h
[ ouvidoria@ioerj.rj.gov.br

Qs (21) 2717-5463

OuveRj: www.rj.gov.br/ouverj




